Easit GO & Microsoft Power Bl

- Norrtalje kommuns resa fran idé till fardig rapport

IT-avdelningen, Norrtalje kommun 2024-09-11




Vem ar jag?

Viktor Kéallsten, IT-specialist

IT-Avdelningen, Norrtéalje kommun

IT-specialist for

- Easit GO

- Microsoft PowerBI

- Trio (Telefoniplattform)

- E-tjanstplattformen (Abou)
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Norrtalje kommun S

« 65 770 invanare
(2023 ars uppgifter)

Under sommaren uppat 250 000
invanare

Norrtélje stad, ca 22 000 invanare
ca 28 000 fritidsboende

ca 13 000 oar
 Till storleken 1/3 del av Stockholms lans

yta
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Bakgrund

Easit GO inférdes 2017 pa IT-avdelningen

Malbilden var att uppna en storre transparens mot verksamheten fran IT:s hall

« Man ville visa upp arenden fordelat pa bland annat
 Arendetyp
* Orsak
« Ledtid

 Detta enligt ITIL och med data fran Easit GO

Nar sedan Kontaktcenter kom in i GO 2021, sa fick statistiken ett nytt uppsving
« Underlag och rapporter skulle tas fram for deras dialog med sina kunder i verksamheten

 Politiken fick ta del av underlaget och flera delar var med i styrande dokument i kommunen
 Detta var nyckeln till att vi ar dar vi ar idag
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 Rapporterna byggs genom

Uppbyggnad & Paketering
data fran olika vyer i GO

« Mojliggdr dynamiska och
gransoverskridande rapporter
- - System-falt
« Vanligtvis en standardrapport i

« Men med stor mgjlighet att

skraddarsy kundspecifika
matpunkter

« Underlattar hanteringen med
enskilda vyer . Fardig rapport

« Relationer mellan vyerna/datat
byggs i PowerBI
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Vad mater vi?

* Objekt kopplat till olika falt

e Primart fran arendemodulen

- Exempel pa detta ar:

« Arendets ursprung
* Inkommande kanal
* Status pa ett arende

* Hur l&ange ett arende tog att
hantera
» Ledtider

 Arenden fordelat pa
arendetyp

. |

Inkommande kanal

Viktigt for oss hur ett
arende skapades

- Hur kontaktar kunder
0SS?

Status
Vart ar arendet just nu?

- Realtidsbild eller att
titta | backspegeln

Ledtider

Utifran datumfalt gors
utrdkning i PowerBl

- Gar aven att rakna ut |
Easit

Arendetyp
Utgar ifran ett/flera falt

- Kan vara klassificering
eller typ pa arendet

g NORRTALJE



Anpassade rapporter beroende pa formatet

Vi erbjuder rapporter i olika
— format beroende pa hur de ska
= ——— presenteras

L 1T e ot b g e it et e gt

e e o i o Py o e et

En rapport som ska visas pa
en TV skarm kan inte ha
= oo ° . @ - : Samma uppbyggnad som en

. Inkemmande kanal 3
= B Friga 7

Inkommande.Kanal E 2 £ = - Handhavande 47 O o~
Forvaitning/erksamhet Antal arencen Aterkommande meji s . N N . systemfel 55
Barn- och utbildningskontoret 4198 4860 " ¢ ’ ) ’ o Onsiemsl 12
Facklig verksamet 50 2 Cwrigt 3
Icke kommunala bolag 6964 an s Totat a0z - -
NGaeREw] e o4 Medelhanteringstid (timmar) férdelat per manad
— e —— - r | \Y/| -
* Kopplade samtal 48862 B 1854
Kultur- och Fritidskontoret 4382 219 a e
* Morriile Vatten och Avfall 64 18123 i
Riddningstjsnsten 7634 667 H
Samhiillsbyggnadskontoret 89497 17487 W i
ach amsorg | Norrtalje (KSON) 9760 29 e
" Socalkontoret 2252 420 - ¥
Tekniska kontoret 18953 2m39 -
Totait 412087 50291 . X . . .
Ledtider p3 KC och forvaltningen, Avser Besvarad forsta gingen Inkommande kanal pé renden  Férdelning av kontor/fdrvaltning pa den som skapat drendet Ui Arendenummer Handisggare
@ hiedelvarde pd ppnar - Besvarad fir . pA Ledtid Forvaltning E 84392 Arvid Eriksson

665046 Sofia Johanssan Quartie
666005 Sofia Johanssan Quartie
666013 Sofia Johansson Quartie
666792 Sofia Johansson Quartie
667198 Sofia Johansson Quartie
667388 Fredrik Olsson
663424 Fredrik Olsson
669464 Axel Zakrisson
Sofia Johansson Quartie
670410 Fredrik Olsson
670437 Fredrik Olsson

Farvaltning

44,46

Medelvirde pd Forfluten tid

302

O

Medetwarde pa Ledtid KC Opp

868688
]

alisbyaanads.
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Rapporter och data fran andra moduler i GO

Installations Historik

Ekonomiskt status

Alla ~

Némnd

[ BsN
[TuN

Device

[ 1pad
Oec
[ Tillbehsr

Devicetyp

[ Admin Ipad

L1 Admin PC

] Av-utrustning
[ Begransad PC
[ Elev Ipad

L1 ElevPC

[[] Gemensamt PC
[ Larare PC

sys_litsgroup
£ ssk
O

[] Administration B...
[] Anpassad grund...
[[] Bjorka-Arholma f...
[[] Blaklintens forsk...

[] Balbro férskola

Paket
P Sok
] ADM/Ipad 128G..

[[] ADM/Ipad 16GB

] ADM/Ipad 16GB/...
[[] ADM/Ipad 256G...
] ADM/Ipad 32GB/...

Hyrespris / Man
[ (Tom)

[ 0,00

[ 10,00

[ 30,00

[ 31,00

Installationsar
Ar, Kvartal

Alla ~

Modell Ovrigt

O

] 46IN LED 192..
] AFICIO 1515MF
] All-In-One

[] Appel MacBo...
] Apple 10.2IN ...

Modell Ipad
£ ssk
|

[[] Appel 10,2 iPad...
[] Appel 10,2 ipad...

[] Appel 10.5-inc...

[ Apple 10.2IN IP..
[] Apple 10.2-INC...

[ Apple 10.2-inc...
[[] Apple 10.2-inc...

sys_litsgroup Device  Paket Antal
device
AV-
utrustni
ng
Licensha
ntering
Nat och
kommun
ikation
Prislista
Prislista  BoU/Ipad/Paket52/HT2019
NKV Ipad Driftkostnad/Ipad/HT2016
NKV Ipad Driftkostnad/Ipad/HT2016
PC ADM/Paket2
Elevhalsan PC ADM/Paket2
PC ADM/Paket2/P2017
PC ADM/Paket2A
NKV Ipad Driftkostnad/Ipad/HT2016
pPC Licens/ADM/Barbar
NKV Ipad Driftkostnad/Ipad/HT2016
Ipad Lasplatta/HP ElitePad 900G 1
NKV Ipad Driftkostnad/Ipad/HT2016
Frotuna forskola PC ADM/Paket1
PC ADM/Paket5/2019
PC ADM/Paket5A
PC ADM/Publika
Grisslehamns skola PC BoU/Elevdatorer_Bibass
PC Licens/ADM/Stationar
Tillbehér VPN/Distansarbetsplats
PC ADM/Paketd
PC ADM/Publika
Grindskolan pPC BoU/Klassdator/Multimedia
Totalt

Méanadskostnad  Ar

2012
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014

2014

Inventariet BOU

Ekonomiskt status

Alla A

Namnd

[ BSN
[T uN

Device

[ Ipad
[ pc
[] Tillbehsr

Devicetyp

[ Admin Ipad

] Admin PC

[[] AV-utrustning
[] Begrénsad PC
] Elev Ipad

] Elev PC

[ Gemensamt PC
[7] Larare PC

sys_litsgroup
P Sok
t

["] Administration B...
[] Anpassad grund...
O Bjorka-Arholma f...
[] Blaklintens forsk...
[] Balbro férskola

[[] Balbroskolan

Stold nr
£ nkr
O

O
o
o

Installationsar
Ar, Kvartal

Alla hd

Ménadskostnad

Antal / andel av Devicetyp

0,81t (3.06%)

0.83t (3.16%)

1,06t (4.01%)
1,16t (4,4%)
Devicetyp Antal Manadskostnad
device
Admin Ipad
Admin PC 2

AV-utrustning
Begransad PC

Elev Ipad

Elev PC

Gemensamt PC
lararePC_ 1
Totalt 26.

@®Rodengymnasiet

@ Roslagsskolan

®Langsjoskolan
Hallsta skola

@ Svanberga skola

@ Norrgérdsskolan

®L&nna & Riala skola

@®EImsta & Norrsunds-skolan

@®Wigulfskolan

@ Kvisthamraskolan
@®Frotuna skola

@® Administration BOU

-

NORRTALJE
KOMMUN




Vad har vi lart oss av att anvanda PowerBI?

* Innehallet forandras — Var vaksam pa detta!
« Detta kraver god registervard och dynamiskt arbetssatt
« Viktigt att det sétts upp ratt fran bérjan men aven att det arbetas med over tid
 Att arbeta mer proaktivt istallet for reaktivt
 Arbeta mer med PowerBI for att fa till ett form av arshjul for verksamheterna
« Bade kopplat till arendetyp men aven livscykelhantering av inventarier

* Vaga ta steget till att mata data fran GO i PowerBI
* Det ar vart det!
« Det var klokt att borja smatt och sedan bygga pa over tid
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