
 
 

Guide: Att Införa Event 
Management 
 

Introduktion 
Event Management enligt ITIL är processen för att övervaka alla händelser (events) i IT-
miljön och identifiera vilka händelser som kan leda till potentiella problem eller kräver 
åtgärder. Denna process är avgörande för proaktiv övervakning och för att förhindra 
incidenter genom att identifiera tidiga varningssignaler. Den här guiden hjälper 
verksamheter att förbereda sig inför implementationen av en effektiv Event 
Management-process. 
 

  



1. Definiera Event Managements syfte och mål 

Syftet med Event Management är att övervaka system och tjänster för att upptäcka och 
hantera händelser innan de blir kritiska incidenter. De viktigaste målen kan vara: 
 

• Förbättra tillgängligheten genom tidig upptäckt av problem. 

• Minska driftstopp genom proaktiv övervakning. 

• Automatisera identifiering och hantering av viktiga händelser. 
 

Förslag på aktiviteter: 

• Sätt upp mål för Event Management, t.ex. minskad nedtid och snabbare upptäckt av 
fel. 

• Definiera hur Event Management kan bidra till övergripande IT-mål som stabilitet, 
skalbarhet och säkerhet. 

 

2. Få stöd från ledningen och intressenter 

För att implementera Event Management effektivt krävs stöd från både IT-ledning och 
nyckelintressenter. Detta säkerställer att rätt resurser tilldelas och att rätt verktyg och 
teknologier införs. 

Förslag på aktiviteter: 

• Presentera fördelarna med Event Management för ledningen, som förbättrad 
incidenthantering och minskade kostnader genom proaktiv övervakning. 

• Säkerställ att det finns budget och resurser för att implementera och underhålla den 
tekniska infrastrukturen som krävs. 

 

  



3. Identifiera och kategorisera händelser 

Det är viktigt att identifiera vilka typer av händelser som behöver övervakas och 
kategorisera dem baserat på deras allvarlighetsgrad. Vanliga kategorier är: 

• Informationella händelser: Händelser som inte kräver åtgärd men kan ge insikt i 
systemens hälsa. 

• Varningar: Händelser som indikerar att något kan behöva undersökas för att undvika 
problem. 

• Undantag: Händelser som kräver omedelbar uppmärksamhet eftersom de kan leda 
till incidenter eller störningar. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Skapa en lista över de händelser som bör övervakas i era system, t.ex. CPU-
belastning, diskfel eller nätverksstörningar. 

• Etablera ett system för att kategorisera händelser baserat på deras potentiella 
påverkan och brådska. 

 

4. Välj och implementera verktyg för event management 

Ett effektivt Event Management-system kräver verktyg som kan samla in, analysera och 
agera på händelser i realtid.  

Förslag på aktiviteter: 

• Utvärdera och välj ett verktyg som passar era behov baserat på omfattning, 
integration med befintliga system och skalbarhet. 

• Implementera verktyget och konfigurera det för att samla in relevanta händelser från 
alla viktiga system och tjänster. 

 

  



5. Etablera en process för hantering av händelser 

En tydlig och välstrukturerad process för hantering av händelser är nyckeln till att 
säkerställa att händelser hanteras korrekt. Processen bör innefatta: 
 

1. Upptäckt av händelsen. 

2. Filtrering och kategorisering. 

3. Bestämning av åtgärd. 

4. Hantering av händelsen (automatiskt eller manuellt). 

5. Eskalation om det behövs. 

6. Slutrapportering och dokumentation. 
 

Förslag på aktiviteter: 

• Dokumentera en steg-för-steg-process för hantering av händelser, inklusive när 
eskalation bör ske. 

• Utbilda alla relevanta team i hur de ska hantera och agera på händelser baserat på 
deras allvarlighetsgrad. 

 

6. Automatisering och integrering med Incident Management 
Event Management bör integreras med Incident Management för att säkerställa att 
viktiga händelser omvandlas till incidenter när åtgärder krävs. Automatisering kan 
användas för att vidta åtgärder omedelbart när vissa händelser inträffar. 

Förslag på aktiviteter: 

• Implementera automatiserade åtgärder för specifika typer av händelser, t.ex. att 
starta om en server eller skicka ett meddelande när en disk börjar närma sig full 
kapacitet. 

• Skapa integrationer mellan Event Management-systemet och Incident Management-
processen för att säkerställa att incidenter automatiskt registreras när kritiska 
händelser upptäcks. 

 



7. Övervakning och eskalering av händelser 

För att säkerställa att händelser hanteras effektivt, särskilt kritiska sådana, är det viktigt 
att ha en eskalationspolicy. Denna policy bör definiera när och hur händelser eskaleras 
till högre nivåer för snabbare åtgärd. 
 

Förslag på aktiviteter: 

• Definiera eskalationsvägar baserat på händelsens allvar och påverkan på 
verksamheten. 

• Implementera varningssystem och notifikationer som automatiskt meddelar rätt 
personer när kritiska händelser inträffar. 

 

8. Dokumentation och rapportering av händelser 

Efter att händelser har hanterats är det viktigt att dokumentera dem noggrant för att 
möjliggöra uppföljning och analys. Detta bidrar till att identifiera mönster och förbättra 
övervakningsprocessen på lång sikt. 

Förslag på aktiviteter: 

• Implementera ett system för att logga alla händelser och deras respektive åtgärder. 

• Skapa rapporter som ger insikter om antal och typer av händelser, samt deras 
påverkan och de åtgärder som vidtagits. 

 

9. Kontinuerlig utvärdering och förbättring 

Precis som med alla ITIL-processer är kontinuerlig förbättring avgörande för att hålla 
Event Management effektivt. Regelbundna utvärderingar hjälper till att identifiera 
potentiella svagheter i systemet och förbättra hur händelser hanteras. 

Förslag på aktiviteter: 

• Schemalägg regelbundna möten för att granska rapporter om händelsehantering och 
diskutera förbättringsmöjligheter. 

• Justera övervakningsparametrar, kategorier och processer baserat på lärdomar från 
tidigare händelser. 

 



Avslutning 
Event Management spelar en central roll för att proaktivt övervaka IT-miljön och 
upptäcka potentiella problem innan de blir kritiska. Genom att följa denna guide kan ni 
implementera en effektiv Event Management-process som hjälper er att upprätthålla 
hög tillgänglighet och driftsäkerhet. 
 


