Guide: Att Infora Supplier

Management

Introduktion

Supplier Management ar en ITIL-process som syftar till att sakerstalla att leverantorer
och de tjanster de tillhandahaller stoder verksamhetens krav och mal. Genom att
etablera en strukturerad Supplier Management-process kan ni effektivt hantera
relationer, avtal och prestationer med leverantorer, vilket forbattrar kvaliteten pa
tjansterna och sakerstaller att ni far basta mojliga varde for investeringarna. Denna
guide hjalper er att forbereda och implementera en valfungerande Supplier
Management-process.



1. Definiera syfte och mal for Supplier Management

Supplier Management handlar om att hantera leverantorer pa ett strukturerat satt,
vilket inkluderar att 6vervaka deras prestanda, sakerstalla att de uppfyller sina avtalade
tjanstenivaer och kontinuerligt forbattra samarbetet. De huvudsakliga malen kan vara:

e Sakerstalla att leverantorer levererar enligt overenskomna avtal och krav.
e Minimera risker relaterade till leverantorshantering.

e Optimera kostnader och forbattra kvaliteten pa tjanster och produkter fran
leverantorer.

e Skapa en stabil och transparent leverantdrsrelation.

Forslag pa aktiviteter:

e Definiera tydliga mal, t.ex. forbattrade tjanstenivaer (SLA:er), kostnadseffektivisering
eller battre riskhantering.

e Sakerstall att Supplier Management-processen stddjer verksamhetens strategiska
mal och IT-tjanster.



2. Kartlagg och kategorisera leverantorer

For att hantera leverantorer effektivt ar det viktigt att fa en klar bild av alla leverantorer
ni arbetar med och kategorisera dem baserat pa deras betydelse for verksamheten.

Vanliga kategorier inkluderar:

e Strategiska leverantorer: Leverantorer vars tjanster ar affarskritiska.

e Operativa leverantorer: Leverantorer som erbjuder tjanster av lagre kritikalitet men
som paverkar dagliga operationer.

» Taktiska leverantorer: Leverantorer som stoder specifika projekt eller tillhandahaller
tillfalliga tjanster.

Forslag pa aktiviteter:
e Skapa en lista Over alla leverantorer och de tjanster de tillhandahaller.

e Kategorisera leverantorerna baserat pa deras paverkan pa verksamheten och deras
strategiska betydelse.

3. Definiera och hantera Service Level Agreements (SLA:er) och
avtal/kontrakt

En central del av Supplier Management ar att sakerstalla att alla leverantdrer har tydliga
avtal (SLA:er) som beskriver vad de ska leverera och vilka tjanstenivaer som forvantas.
Detta skapar en tydlig forvantan pa prestation och gor det enklare att félja upp pa
leveranser.

Forslag pa aktiviteter:

e Definiera tydliga SLA:er for varje leverantor som beskriver vilka tjdnster som ska
levereras, tidsramar, och kvalitetskrav.

e Satt upp processer for att regelbundet ga igenom och fornya avtal och SLA:er baserat
pa verksamhetens och leverantorens utveckling.



4. Implementera en process for leverantorsbedémning och
prestandauppfoljning

For att sakerstalla att leverantorerna lever upp till sina avtal bor ni regelbundet bedoma
deras prestation och folja upp pa deras leveranser. Detta kan goras genom att mata
deras prestanda baserat pa SLA:er och andra kriterier som kvalitet, kostnad och
reaktionsférmaga.

Forslag pa aktiviteter:

e Skapa ett ramverk for regelbunden leverantérsbeddomning som inkluderar KPl:er som
tacker leveranskvalitet, tidsprecision, kostnadseffektivitet och efterlevnad.

e Anvand bade kvantitativa och kvalitativa matningar for att bedoma leverantorernas
prestanda.

5. Etablera en kommunikationsplan for leverantorer

Effektiv kommunikation ar nyckeln till ett framgangsrikt samarbete med leverantérer.
Genom att ha en tydlig och strukturerad kommunikationsplan kan ni sékerstalla att
viktiga fragor hanteras snabbt och att det finns en god forstaelse mellan parterna.

Forslag pa aktiviteter:

e Etablera en regelbunden motesstruktur med strategiska leverantorer, t.ex. manatliga
eller kvartalsvisa moten for att granska prestationer och diskutera
forbattringsmojligheter.

e Skapa en tydlig eskalationsvag for att snabbt hantera eventuella problem eller
awvikelser fran avtalen.



6. Riskhantering och kontinuitet

Leverantorsrisker kan inkludera allt fran att leverantéren inte kan leverera enligt avtal
till affarsrelaterade risker sasom konkurser. For att hantera dessa risker bor ni ha en
plan for kontinuitet och riskhantering i relation till leverantérerna.

Forslag pa aktiviteter:

e Genomforregelbundna riskbeddmningar av era viktigaste leverantorer for att
identifiera potentiella hot mot leveranser eller affarsrelationen.

e Skapa en kontinuitetsplan for kritiska leverantorer, inklusive alternativa leverantorer
eller backup-planer om huvudleverantoren inte kan uppfylla sina ataganden.

7. Hantera leverantorsrelationer och utveckling

Supplier Management handlar inte bara om att 6vervaka leverantorer utan ocksa om att
utveckla relationerna over tid. Genom att arbeta nara med era leverantorer kan ni
identifiera mojligheter till forbattring och innovation som gynnar bada parter.

Forslag pa aktiviteter:

e Etablera en strategi for att utveckla langsiktiga relationer med strategiska
leverantorer som kan bidra till forbattrad innovation, kostnadseffektivitet och
servicekvalitet.

e Arbeta med leverantorerna for att identifiera omraden dar ni kan forbattra
samarbetet och optimera processerna.



8. Integrera Supplier Management med 6vriga ITIL-processer

Supplier Management paverkar och stodjer flera andra ITIL-processer, sdsom Service
Level Management, Incident Management och Change Management. Genom att
integrera Supplier Management med dessa processer kan ni skapa en mer effektiv
hantering av leverantérernas tjanster.

Forslag pa aktiviteter:

¢ Integrera Supplier Management med Change Management for att sakerstalla att
leverantorer ar involverade i forandringsprocesser nar det kravs.

e Samarbeta med Service Level Management for att sakerstalla att leverantdrernas
SLA:er ar synkroniserade med verksamhetens 6vergripande tjanstenivaer.

9. Kontinuerlig 6vervakning och férbattring

Leverantorshantering ar en pagaende process. For att sakerstalla att ni far basta
mojliga tjanst och varde fran era leverantorer ar det viktigt att kontinuerligt 6vervaka
deras prestationer och genomfdra forbattringar.

Forslag pa aktiviteter:

e Implementera en process for kontinuerlig dvervakning av leverantdrers prestationer
genom anvandning av rapporter och matverktyg.

e Utfor regelbundna revisioner och analys av avtal, leverantdrsprestationer och
kostnader for att identifiera omraden for forbattring.



10. Matning och rapportering av Supplier Managements
effektivitet

For att sakerstalla att Supplier Management-processen ar effektiv bor ni regelbundet
mata och rapportera processens resultat. Vanliga KPI:er kan inkludera leverantérens
SLA-uppfyllelse, kostnadseffektivitet och antal incidenter relaterade till leverantorernas
tjanster.

Forslag pa aktiviteter:

e Definiera KPl:er for att mata hur val era leverantorer uppfyller sina avtalade
tjanstenivaer.

¢ Implementera ett system for att samla in och analysera data om leverantorers
prestation och rapportera dessa resultat till IT-ledningen.

Avslutning

Supplier Management ar en central process for att hantera leverantdrer och sakerstalla
att de levererar vardefulla och kostnadseffektiva tjanster till verksamheten. Genom att
folja denna guide kan ni skapa en strukturerad och effektiv Supplier Management-
process som bidrar till battre relationer med leverantdrer, hogre tjdnstekvalitet och
minskade risker.



