
 

 

Guide: Att Införa Supplier 
Management 
 

Introduktion 
Supplier Management är en ITIL-process som syftar till att säkerställa att leverantörer 
och de tjänster de tillhandahåller stöder verksamhetens krav och mål. Genom att 
etablera en strukturerad Supplier Management-process kan ni effektivt hantera 
relationer, avtal och prestationer med leverantörer, vilket förbättrar kvaliteten på 
tjänsterna och säkerställer att ni får bästa möjliga värde för investeringarna. Denna 
guide hjälper er att förbereda och implementera en välfungerande Supplier 
Management-process. 

 



1. Definiera syfte och mål för Supplier Management 

Supplier Management handlar om att hantera leverantörer på ett strukturerat sätt, 
vilket inkluderar att övervaka deras prestanda, säkerställa att de uppfyller sina avtalade 
tjänstenivåer och kontinuerligt förbättra samarbetet. De huvudsakliga målen kan vara: 
 

• Säkerställa att leverantörer levererar enligt överenskomna avtal och krav. 

• Minimera risker relaterade till leverantörshantering. 

• Optimera kostnader och förbättra kvaliteten på tjänster och produkter från 
leverantörer. 

• Skapa en stabil och transparent leverantörsrelation. 
 

Förslag på aktiviteter: 

• Definiera tydliga mål, t.ex. förbättrade tjänstenivåer (SLA:er), kostnadseffektivisering 
eller bättre riskhantering. 

• Säkerställ att Supplier Management-processen stödjer verksamhetens strategiska 
mål och IT-tjänster. 

 

  



2. Kartlägg och kategorisera leverantörer 

För att hantera leverantörer effektivt är det viktigt att få en klar bild av alla leverantörer 
ni arbetar med och kategorisera dem baserat på deras betydelse för verksamheten.  

Vanliga kategorier inkluderar: 

• Strategiska leverantörer: Leverantörer vars tjänster är affärskritiska. 

• Operativa leverantörer: Leverantörer som erbjuder tjänster av lägre kritikalitet men 
som påverkar dagliga operationer. 

• Taktiska leverantörer: Leverantörer som stöder specifika projekt eller tillhandahåller 
tillfälliga tjänster. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Skapa en lista över alla leverantörer och de tjänster de tillhandahåller. 

• Kategorisera leverantörerna baserat på deras påverkan på verksamheten och deras 
strategiska betydelse. 

 

3. Definiera och hantera Service Level Agreements (SLA:er) och 
avtal/kontrakt 

En central del av Supplier Management är att säkerställa att alla leverantörer har tydliga 
avtal (SLA:er) som beskriver vad de ska leverera och vilka tjänstenivåer som förväntas. 
Detta skapar en tydlig förväntan på prestation och gör det enklare att följa upp på 
leveranser. 

 
Förslag på aktiviteter: 

• Definiera tydliga SLA:er för varje leverantör som beskriver vilka tjänster som ska 
levereras, tidsramar, och kvalitetskrav. 

• Sätt upp processer för att regelbundet gå igenom och förnya avtal och SLA:er baserat 
på verksamhetens och leverantörens utveckling. 

 



4. Implementera en process för leverantörsbedömning och 
prestandauppföljning 

För att säkerställa att leverantörerna lever upp till sina avtal bör ni regelbundet bedöma 
deras prestation och följa upp på deras leveranser. Detta kan göras genom att mäta 
deras prestanda baserat på SLA:er och andra kriterier som kvalitet, kostnad och 
reaktionsförmåga. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Skapa ett ramverk för regelbunden leverantörsbedömning som inkluderar KPI:er som 
täcker leveranskvalitet, tidsprecision, kostnadseffektivitet och efterlevnad. 

• Använd både kvantitativa och kvalitativa mätningar för att bedöma leverantörernas 
prestanda. 

 

5. Etablera en kommunikationsplan för leverantörer 

Effektiv kommunikation är nyckeln till ett framgångsrikt samarbete med leverantörer. 
Genom att ha en tydlig och strukturerad kommunikationsplan kan ni säkerställa att 
viktiga frågor hanteras snabbt och att det finns en god förståelse mellan parterna. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Etablera en regelbunden mötesstruktur med strategiska leverantörer, t.ex. månatliga 
eller kvartalsvisa möten för att granska prestationer och diskutera 
förbättringsmöjligheter. 

• Skapa en tydlig eskalationsväg för att snabbt hantera eventuella problem eller 
avvikelser från avtalen. 

 

  



6. Riskhantering och kontinuitet 
Leverantörsrisker kan inkludera allt från att leverantören inte kan leverera enligt avtal 
till affärsrelaterade risker såsom konkurser. För att hantera dessa risker bör ni ha en 
plan för kontinuitet och riskhantering i relation till leverantörerna. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Genomför regelbundna riskbedömningar av era viktigaste leverantörer för att 
identifiera potentiella hot mot leveranser eller affärsrelationen. 

• Skapa en kontinuitetsplan för kritiska leverantörer, inklusive alternativa leverantörer 
eller backup-planer om huvudleverantören inte kan uppfylla sina åtaganden. 

 

7. Hantera leverantörsrelationer och utveckling 

Supplier Management handlar inte bara om att övervaka leverantörer utan också om att 
utveckla relationerna över tid. Genom att arbeta nära med era leverantörer kan ni 
identifiera möjligheter till förbättring och innovation som gynnar båda parter. 

 

Förslag på aktiviteter: 
 

• Etablera en strategi för att utveckla långsiktiga relationer med strategiska 
leverantörer som kan bidra till förbättrad innovation, kostnadseffektivitet och 
servicekvalitet. 

• Arbeta med leverantörerna för att identifiera områden där ni kan förbättra 
samarbetet och optimera processerna. 

 

  



8. Integrera Supplier Management med övriga ITIL-processer 

Supplier Management påverkar och stödjer flera andra ITIL-processer, såsom Service 
Level Management, Incident Management och Change Management. Genom att 
integrera Supplier Management med dessa processer kan ni skapa en mer effektiv 
hantering av leverantörernas tjänster. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Integrera Supplier Management med Change Management för att säkerställa att 
leverantörer är involverade i förändringsprocesser när det krävs. 

• Samarbeta med Service Level Management för att säkerställa att leverantörernas 
SLA:er är synkroniserade med verksamhetens övergripande tjänstenivåer. 

 

9. Kontinuerlig övervakning och förbättring 

Leverantörshantering är en pågående process. För att säkerställa att ni får bästa 
möjliga tjänst och värde från era leverantörer är det viktigt att kontinuerligt övervaka 
deras prestationer och genomföra förbättringar. 
 

Förslag på aktiviteter: 

• Implementera en process för kontinuerlig övervakning av leverantörers prestationer 
genom användning av rapporter och mätverktyg. 

• Utför regelbundna revisioner och analys av avtal, leverantörsprestationer och 
kostnader för att identifiera områden för förbättring. 

 

  



10. Mätning och rapportering av Supplier Managements 
effektivitet 
För att säkerställa att Supplier Management-processen är effektiv bör ni regelbundet 
mäta och rapportera processens resultat. Vanliga KPI:er kan inkludera leverantörens 
SLA-uppfyllelse, kostnadseffektivitet och antal incidenter relaterade till leverantörernas 
tjänster. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Definiera KPI:er för att mäta hur väl era leverantörer uppfyller sina avtalade 
tjänstenivåer. 

• Implementera ett system för att samla in och analysera data om leverantörers 
prestation och rapportera dessa resultat till IT-ledningen. 

 

Avslutning 
Supplier Management är en central process för att hantera leverantörer och säkerställa 
att de levererar värdefulla och kostnadseffektiva tjänster till verksamheten. Genom att 
följa denna guide kan ni skapa en strukturerad och effektiv Supplier Management-
process som bidrar till bättre relationer med leverantörer, högre tjänstekvalitet och 
minskade risker. 
 


