Guide: Att infora Service

Asset and Configuration
Management (SACM)

Introduktion

Service Asset and Configuration Management (SACM) enligt ITIL handlar om att hantera
och kontrollera information om de tillgangar och konfigurationer som stodjer IT-
tjansterna. SACM hjalper organisationer att spara tillgangars status och sakerstaller att
korrekta och uppdaterade konfigurationsdata finns tillgangliga for beslutsfattande. Den
har guiden hjalper er att forbereda inforandet av SACM och bygga en hallbar och
strukturerad process.



1. Definiera syfte och mal for SACM

Innan implementationen bor ni tydligt definiera vad ni vill uppna med SACM. Vanliga
mal kan vara:

e Sakerstalla att tillgadngar och konfigurationer ar korrekt dokumenterade och
uppdaterade.

e Underlatta effektiv incident- och problemhantering genom att ge snabb tillgang till
relevant information.

e Stodja kostnadseffektiv forvaltning och sakerstalla efterlevnad av regelverk.

Forslag pa aktiviteter:

» Definiera specifika mal som att forbattra tillgdngshantering, minska
incidentresolutionstider eller uppfylla specifika efterlevnadsbehov.

e |dentifiera nyckelnyttor for verksamheten, sdsom 6kad kontroll over tillgangars
livscykel och battre beslutsunderlag.

2. Fa ledningens och intressenters stod

For en lyckad implementation av SACM behovs starkt stod fran ledningen och
intressenter inom bade IT och verksamheten. SACM paverkar alla som anvander IT-
tjanster och behover vara en prioritering pa alla nivaer.

Forslag pa aktiviteter:

* Presentera de langsiktiga fordelarna med SACM, sdsom minskade kostnader och
forbattrad IT-serviceleverans.

e Anordna workshops for att engagera intressenter och fa deras input och stod i
utformningen av processen.



3. Skapa en Configuration Management Database (CMDB)

CMDB ar hjartat i SACM-processen, och det ar dar all information om era IT-tillgangar
och konfigurationer lagras. Att bygga en strukturerad och korrekt CMDB ar en avde
viktigaste delarna avimplementationen.

Forslag pa aktiviteter:

¢ Valj ett verktyg for CMDB som kan integreras med era befintliga system och ITSM-
verktyg.

e Definiera vilka typer av tillgadngar och konfigurationer som ska dvervakas och
inkluderas i CMDB, sasom servrar, natverksenheter, applikationer och licenser.

e Sakerstall att CMDB:n ar korrekt och fullstdndig genom att importera och validera
data fran flera kallor.

4. Definiera konfigurationsobjekt (CI) och deras relationer

Konfigurationsobjekt (Configuration Items, CI) ar kdrnan i SACM. Det ar de enskilda
komponenterna i er IT-miljo som hanteras och kontrolleras genom SACM-processen.
Dessa objekt kan vara hardvara, mjukvara, ndtverkskomponenter, tjanster eller
dokumentation.

Forslag pa aktiviteter:

¢ Definiera tydliga regler for vad som ska betraktas som ett Cl, och vad som inte
behover inkluderas.

e Skapa en hierarkisk struktur for att visa hur olika Cl:er forhaller sig till varandra, t.ex.
servrar som stoder specifika applikationer eller natverksenheter som ingar i en tjanst.



5. Etablera processer for livscykelhantering av tillgdngar

SACM handlar inte bara om att lagra information, utan ocksa om att hantera tiligadngars
hela livscykel — fran inkop och installation till avveckling. Detta kraver en tydlig process
for hur tillgangar ska registreras, sparas, uppdateras och avvecklas.

Forslag pa aktiviteter:

e Utveckla och dokumentera en process for tillgangshantering, inklusive hur nya
tillgangar ska registreras och hur gamla tillgangar ska avvecklas.

» Se till att processen tacker tillgdngarnas hela livscykel och att relevant information
uppdateras i CMDB.

6. Implementera automatisering for att uppdatera CMDB

Manuell hantering av tillgadngar och konfigurationer kan vara tidskravande och leda till
fel. Genom att automatisera uppdateringar till CMDB kan ni sakerstalla att
informationen ar korrekt och alltid aktuell.

Forslag pa aktiviteter:

¢ Implementera verktyg som automatiskt uppdaterar CMDB med andringar i IT-miljon,
som till exempel nyinstallerade programvaror eller andringar i natverksinfrastruktur.

¢ Anvand dvervakningssystem och asset discovery-verktyg for att kontinuerligt
uppdatera och verifiera konfigurationsdata.



7. Definiera roller och ansvar inom SACM

Det ar viktigt att definiera tydliga roller och ansvar for de personer som kommer att
hantera SACM-processen. Vanliga roller inkluderar:

¢ Configuration Manager: Ansvarig for den 6vergripande hanteringen av CMDB och
SACM-processen.

* Asset Manager: Ansvarig for att hantera fysiska och digitala tillgadngar.

¢ Change Manager: Samarbetar med Configuration Manager for att sdkerstalla att
andringar i IT-miljon korrekt aterspeglas i CMDB.

Forslag pa aktiviteter:

e Definiera roller och ansvar i SACM-processen och sakerstall att ratt personer har de
resurser och befogenheter som kravs.

e Sakerstall att alla som arbetar med tillgangar och konfigurationer har tillgang till
CMDB och forstar vikten av att halla informationen uppdaterad.

8. Integrera SACM med o6vriga ITIL-processer

SACM bor integreras med andra ITIL-processer for att sakerstalla ett effektivt
informationsflode. Detta inkluderar processer som Change Management, Incident
Management och Problem Management.

Forslag pa aktiviteter:

¢ [ntegrera SACM med Change Management for att sdkerstalla att alla andringar i IT-
miljon registreras och uppdateras i CMDB.

e Anvand SACM som stdd for Incident och Problem Management genom att ge
supportteamet tillgang till aktuell information om konfigurationer och tillgangar.

9. Uppfoljning och kontroll av SACM-processen

For att sakerstalla att SACM-processen fungerar effektivt och levererar varde till
verksamheten bor ni kontinuerligt 6vervaka och granska processens prestanda. Detta



inkluderar regelbundna kontroller av tillgangs- och konfigurationsdata for att sakerstalla
deras korrekthet.

Forslag pa aktiviteter:

¢ Implementera regelbundna revisioner och kontroller av CMDB for att sdkerstalla att
data ar korrekt och uppdaterad.

e Skapa rapporter och matverktyg for att folja upp viktiga SACM-KPl:er, sasom
datakvalitet, antalet oregistrerade andringar och hur val SACM stodjer Incident- och
Problem Management.

10. Kontinuerlig forbattring av SACM-processen

Som med alla ITIL-processer ar kontinuerlig forbattring avgorande for att halla SACM-
processen relevant och effektiv. Lardomar fran anvandning och regelbundna
granskningar bor leda till forbattringar av bade processer och verktyg.

Forslag pa aktiviteter:

¢ |[nvolvera teametiregelbundna utvarderingar av SACM-processen och identifiera
forbattringsomraden.

e Justera och forbattra CMDB-strukturer, processer och verktyg baserat pa insikter fran
regelbundna revisioner och feedback fran anvandare.



Avslutning

Service Asset and Configuration Management ar en central process som hjalper
organisationer att fa battre kontroll 6ver sina IT-tillgadngar och sakerstalla att
konfigurationsdata alltid ar korrekt. Genom att folja denna guide kan niimplementera
en strukturerad och effektiv SACM-process som stodjer bade IT-drift och strategisk
beslutsfattning.



