
 
 

Guide: Att införa Service 
Asset and Configuration 
Management (SACM) 
 

Introduktion 
Service Asset and Configuration Management (SACM) enligt ITIL handlar om att hantera 
och kontrollera information om de tillgångar och konfigurationer som stödjer IT-
tjänsterna. SACM hjälper organisationer att spåra tillgångars status och säkerställer att 
korrekta och uppdaterade konfigurationsdata finns tillgängliga för beslutsfattande. Den 
här guiden hjälper er att förbereda införandet av SACM och bygga en hållbar och 
strukturerad process. 
 



1. Definiera syfte och mål för SACM 

Innan implementationen bör ni tydligt definiera vad ni vill uppnå med SACM. Vanliga 
mål kan vara: 
 

• Säkerställa att tillgångar och konfigurationer är korrekt dokumenterade och 
uppdaterade. 

• Underlätta effektiv incident- och problemhantering genom att ge snabb tillgång till 
relevant information. 

• Stödja kostnadseffektiv förvaltning och säkerställa efterlevnad av regelverk. 
 

Förslag på aktiviteter: 

• Definiera specifika mål som att förbättra tillgångshantering, minska 
incidentresolutionstider eller uppfylla specifika efterlevnadsbehov. 

• Identifiera nyckelnyttor för verksamheten, såsom ökad kontroll över tillgångars 
livscykel och bättre beslutsunderlag. 

 

2. Få ledningens och intressenters stöd 

För en lyckad implementation av SACM behövs starkt stöd från ledningen och 
intressenter inom både IT och verksamheten. SACM påverkar alla som använder IT-
tjänster och behöver vara en prioritering på alla nivåer. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Presentera de långsiktiga fördelarna med SACM, såsom minskade kostnader och 
förbättrad IT-serviceleverans. 

• Anordna workshops för att engagera intressenter och få deras input och stöd i 
utformningen av processen. 

 



3. Skapa en Configuration Management Database (CMDB) 
CMDB är hjärtat i SACM-processen, och det är där all information om era IT-tillgångar 
och konfigurationer lagras. Att bygga en strukturerad och korrekt CMDB är en av de 
viktigaste delarna av implementationen. 
 

Förslag på aktiviteter: 

• Välj ett verktyg för CMDB som kan integreras med era befintliga system och ITSM-
verktyg. 

• Definiera vilka typer av tillgångar och konfigurationer som ska övervakas och 
inkluderas i CMDB, såsom servrar, nätverksenheter, applikationer och licenser. 

• Säkerställ att CMDB:n är korrekt och fullständig genom att importera och validera 
data från flera källor. 

 

4. Definiera konfigurationsobjekt (CI) och deras relationer 
Konfigurationsobjekt (Configuration Items, CI) är kärnan i SACM. Det är de enskilda 
komponenterna i er IT-miljö som hanteras och kontrolleras genom SACM-processen. 
Dessa objekt kan vara hårdvara, mjukvara, nätverkskomponenter, tjänster eller 
dokumentation. 
 

Förslag på aktiviteter: 

• Definiera tydliga regler för vad som ska betraktas som ett CI, och vad som inte 
behöver inkluderas. 

• Skapa en hierarkisk struktur för att visa hur olika CI:er förhåller sig till varandra, t.ex. 
servrar som stöder specifika applikationer eller nätverksenheter som ingår i en tjänst. 

 

  



5. Etablera processer för livscykelhantering av tillgångar 

SACM handlar inte bara om att lagra information, utan också om att hantera tillgångars 
hela livscykel – från inköp och installation till avveckling. Detta kräver en tydlig process 
för hur tillgångar ska registreras, spåras, uppdateras och avvecklas. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Utveckla och dokumentera en process för tillgångshantering, inklusive hur nya 
tillgångar ska registreras och hur gamla tillgångar ska avvecklas. 

• Se till att processen täcker tillgångarnas hela livscykel och att relevant information 
uppdateras i CMDB. 

 

6. Implementera automatisering för att uppdatera CMDB 

Manuell hantering av tillgångar och konfigurationer kan vara tidskrävande och leda till 
fel. Genom att automatisera uppdateringar till CMDB kan ni säkerställa att 
informationen är korrekt och alltid aktuell. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Implementera verktyg som automatiskt uppdaterar CMDB med ändringar i IT-miljön, 
som till exempel nyinstallerade programvaror eller ändringar i nätverksinfrastruktur. 

• Använd övervakningssystem och asset discovery-verktyg för att kontinuerligt 
uppdatera och verifiera konfigurationsdata. 

 

  



7. Definiera roller och ansvar inom SACM 
Det är viktigt att definiera tydliga roller och ansvar för de personer som kommer att 
hantera SACM-processen. Vanliga roller inkluderar: 
 

• Configuration Manager: Ansvarig för den övergripande hanteringen av CMDB och 
SACM-processen. 

• Asset Manager: Ansvarig för att hantera fysiska och digitala tillgångar. 

• Change Manager: Samarbetar med Configuration Manager för att säkerställa att 
ändringar i IT-miljön korrekt återspeglas i CMDB. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Definiera roller och ansvar i SACM-processen och säkerställ att rätt personer har de 
resurser och befogenheter som krävs. 

• Säkerställ att alla som arbetar med tillgångar och konfigurationer har tillgång till 
CMDB och förstår vikten av att hålla informationen uppdaterad. 

 

8. Integrera SACM med övriga ITIL-processer 

SACM bör integreras med andra ITIL-processer för att säkerställa ett effektivt 
informationsflöde. Detta inkluderar processer som Change Management, Incident 
Management och Problem Management. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Integrera SACM med Change Management för att säkerställa att alla ändringar i IT-
miljön registreras och uppdateras i CMDB. 

• Använd SACM som stöd för Incident och Problem Management genom att ge 
supportteamet tillgång till aktuell information om konfigurationer och tillgångar. 

 

9. Uppföljning och kontroll av SACM-processen 

För att säkerställa att SACM-processen fungerar effektivt och levererar värde till 
verksamheten bör ni kontinuerligt övervaka och granska processens prestanda. Detta 



inkluderar regelbundna kontroller av tillgångs- och konfigurationsdata för att säkerställa 
deras korrekthet. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Implementera regelbundna revisioner och kontroller av CMDB för att säkerställa att 
data är korrekt och uppdaterad. 

• Skapa rapporter och mätverktyg för att följa upp viktiga SACM-KPI:er, såsom 
datakvalitet, antalet oregistrerade ändringar och hur väl SACM stödjer Incident- och 
Problem Management. 

 

10. Kontinuerlig förbättring av SACM-processen 

Som med alla ITIL-processer är kontinuerlig förbättring avgörande för att hålla SACM-
processen relevant och effektiv. Lärdomar från användning och regelbundna 
granskningar bör leda till förbättringar av både processer och verktyg. 

 

Förslag på aktiviteter: 

• Involvera teamet i regelbundna utvärderingar av SACM-processen och identifiera 
förbättringsområden. 

• Justera och förbättra CMDB-strukturer, processer och verktyg baserat på insikter från 
regelbundna revisioner och feedback från användare. 

 

  



Avslutning 
Service Asset and Configuration Management är en central process som hjälper 
organisationer att få bättre kontroll över sina IT-tillgångar och säkerställa att 
konfigurationsdata alltid är korrekt. Genom att följa denna guide kan ni implementera 
en strukturerad och effektiv SACM-process som stödjer både IT-drift och strategisk 
beslutsfattning. 
 


